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1. AMAC VE KAPSAM

Sorumluluk altinda bulunan donanim, ag cihazlari, paket yazilimlarin konfigiirasyon 6gelerinin kontrol
altinda tutulmasidir. OSTIM Teknik Universitesi’'nin BT varliklarinin (donanim, yazilim, ag
cihazlarinin), varsa gelistirilen yazilimlarin veya dis taraflara verilen hizmetlerin bilesenlerinin

tanimlanmasi, ayrintilarinin tutulmasi, tarihgesinin izlenmesi ve raporlanmasini kapsar.

2. SORUMLULUKLAR
Bu talimatin hazirlanmasi, gilincel tutulmasi ve uygulanmasindan Bilisim Teknolojileri Miidiirliigii

sorumludur.

3. UYGULAMA

3.1. BT Donamimlarinin Kayit Altina Alinmasi

1. OTU biinyesinde kullanilan BT iiriinleri Varlik envanteri i¢inde ayrintili olarak ayrintili olarak
kaydedilir.

2. Kayaitlar iiriiniin ads, ilgili bilesenlerini, varsa versiyon ve lisans bilgisini, tedarik¢isi ve iiriinlere 6zel
diger 6zelliklerini igcerecektir.

3.2. BT Donanmimu i¢in Baseline Konfigiirasyon Olusturulmasi

1. OTU, islettigi varliklarin konfigiirasyon dgelerinin anahat ¢izgisi (baseline) olusturur.

2. Ik kurulum sirasinda veya yapilan degisiklikler sonucu donanimlarda, yazilimlarda bir problem
cikarsa anahat cizgisi esas alinarak ¢oziimler arastirilir.

3. Varlik veya konfigiirasyon bilesenleri i¢inde ilgili glivenlik yazilimlar1 yer alacaktir.

4. Her BT varliginin konfigiirasyon bilgisi ve saklanmasi ilgili varlik sahibinin sorumlulugundadir.

3.3. BT Konfigiirasyon elemanlarin tespiti

1. Sunucularin konfigiirasyonu hizmet alinan kurulus tarafindan kontrol edilir ve yapilan hizmet
anlagmalar igeriginde belirtilir. OTU tarafindan, hizmet alman kurumun ydnetim ekranlarindan
konfigiirasyon takip edilir.

2. Ag cihazlarimin ve altyapisinin takibi ve konfiglirasyonlari hizmet alinan kurum tarafindan
yonetilmekte ve takip edilmektedir.

3. Donanimlar iizerindeki konfigiirasyon degisiklikleri raporlanabilmelidir.

3.4. Otomatik olarak tespit edilemeyen BT konfigiirasyon bilesenleri
1. Kesfedilerek giincellenmesi miimkiin olmayan varliklar (gelistirilen yazilim, program veya ekranlar,

gomiilii uygulamalar, firmware vb.) API entegrasyonlar1 veya maniiel olarak uygulama iizerinde
glincellenerek saklanir.
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3.5. BT Varliklarinda Yapilan Degisikliklerin Kaydedilmesi

1. BT donanim varlig1 iizerinde yapilan herhangi bir degisiklik sonucu ortaya ¢ikan her yeni durum ana
hat olarak envantere islenir ve eski durum tarihgesi ile olarak saklanir.

3.6. Lisanssiz Yazihhm Kullammmin Onlenmesi

1. BT donanmmlar iizerinde lisanssiz yazilim kullammi yasaktir. OTU’de kullanilan tiim
yazilimlar lisanshdir.

2. Idari Isler departmani OTU sorumlulugundaki BT donanimlarina yiiklenen yazilimlarin lisansl
oldugunun takibi ile sorumludur.

3. OTU biinyesinde yazilim lisanslar1 varlik envanteri {izerinden takip edilir.

4. Tim kullanici bilgisayarlarina kurulmasi istenen uygulamalar eposta {izerinden yapilan ¢agri
ve yonetici onayi ile kurulabilir.

5. llk defa talep edilen bir uygulama varsa sistem yoneticisi lisans kontrollerini yapar. Uygun
bulunmasi halinde satin alim iglemleri gergeklestirilir.

6. Yazilimlar kurulmadan o©nce giivenlik politikalar1 ile uyumlu calisip c¢alismadig test
ortamlarinda test edilir.

7. Altiaylik periyotlarla demirbas kayitlari lizerinden lisanslar listesi ile Microsoft 365 tizerindeki
kayitlarla karsilastirilir.

8. Sistem yoOneticisi lisanssiz ya da lisans miktarini asan kullanimlar1 raporlayarak ilgili birimlere
yazilimin lisanslanmasi ya da kaldirilmasi i¢in bildirimde bulunur.

9. Aksiyon tamamlanana kadar is ve islemleri takip eder.

3.7. Yazilim Siiriimleri ve Saklanmasi

OSTIM Teknik Universitesi tarafinda yazilim gelistirme var ise yazilim konfigiirasyon yonetimi iki
kademede yapilir.

1. OSTIM Teknik Universitesi tarafindan gelistirilen yazilimlar

a. OSTIM Teknik Universitesi kaynaklari ile gelistirilen yazilimlarin konfigiirasyon yonetimi OSTIM
Teknik Universitesi sistemleri {izerinden yonetilir.

b. Yiikleniciler eger OSTIM Teknik Universitesi kaynaklarmi kullanarak yazilim gelistiriyorsa
konfigiirasyon y&netimi OSTIM Teknik Universitesi {izerinde yonetilir.

c. Tedarik¢i personelin kaynak kodlara erigimi i¢in haklar ve kisitlamalar sistem ydneticisi kontroliinde
verilir.
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d. Yiikleniciler eger kendi alt yapilar tizerinde yazilim konfigiirasyonlarini yonetiyorlarsa her ay
yazilim konfigiirasyon bilesenleri anahat ¢izgisini OSTIM Teknik Universitesi ile paylasacaktir.
e. Gelistirilen yazilimlarin siirlimleri ve tarihgelerinin yedekleri yedekleme plani i¢inde tanimlanmis

olmalidir.

2. OSTIM Teknik Universitesi’ de kullanilan 3. parti yazilimlar web iizerinden giincellenmiyorsa

en son versiyonunun bir kopyasi dosya sunucu lizerinde saklanir.

a. Kullanilan 3. Parti yazilimlarin web iizerinden gilincellemesi yoksa en son versiyon veya geriye

doniik versiyonlarinin saklanmasindan ilgili varlik sahibi sorumludur.

4.REVIZYON GECMISi
ﬁzwzyon Tarih Agiklama

01

07.11.2024

Entegre Kalite Yonetim Sisteminde kalite yonetiminde zorluklar ile karsilasilmasi
sebebiyle ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi (KYS) ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sisteminin (BGYS) ve dokiimanlarinin ayrilmasi ve ayr1 ayri takip
edilmeleri kabul edilmistir. Bu sebeple dokiiman kodlamalarinda revizyon

yapilmstir.
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