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c» Meni arama

@ Varliklar
©) Destek Ana ekranda destek
kategorisine giris
Destek kayitlan yaplyoruz.
Destek kaydi ekle Destek olusturmak
icin tikhiyoruz.
Sorunlar
Degisiklikler
Planlama
Istatistikler
S Y|D‘e‘enen des{ek ee g oo [ [ ee g oo [ [
Kayitlar: Acilan ekranda bagslik bolumiini, agiklama bolimiini
idari , ve gorsel eklemek isterseniz alttaki boliime gorseli

ekliyoruz.

Araclar

Yonetim

Yapilandirma
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@ Destek kaydi

Acilis tarihi

Kategori
Durum

istek kaynadi
Onem sirasi
Etki

Oncelik
Konum
Toplam siire

Onay istegi

2 Aktorler .
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Kategori

Durum

stek kaynag

onem sirasi

Durum

Istek kaynagi
Onem sirasi ‘
Isleniyor (planianmisg)

Etki

Oncelik

Konum

Konum

Toplam sure
OstimTech

Onay istegi

C Blok

 Aktorler [
()@ [n)(v) ostimteknik.edu.tr

') Not: Onem sirasi, etki
ve oncelik
doldurulmayacaktir.
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o) Aktorler .

ISteyen

Gozlemc

Atananlar

(@ [n)(») ostimteknik.edu.tr

Mutlaka talep edenin siz oldugunu
belirtmeniz gerekiyor.

Olusturulan kaydi kimin
izleyecegini giriyoruz.

Olusturulan destegi kimin
tarafindan yapilacagini
giriyoruz.




f‘ OSTIM TEKNIK
G LP’ I Q Arama || 17 Listeler H o= Kaliplar H (D Genel Kanban l @) Onaymizi bekleyen destek kayitlan

Q Admin |

OstimTech (aga¢ yapisi) HI M &

o Meni arama

Ozellikler - Durum - su olan -

® Varlklar

6y Destek . \ [ kural H ® genel kural ‘ (+) grup ‘ 5 Arama [E*SENO)

Destek kayitlan

Destek kaydi ekle R
’ & Islemier ﬂ? - Q % @ .

Sorunlar —

Dedisiklikler
2 Planlama 1 aas niyor (atanmis)
LS L
@ istatistikler bilgi.isler ® Yeni 27-02-2023 15:58 27-02-2023 15:58 Teknik Destek

Yinelenen destek
kayitlari

o)
idari
Araclar

Yonetim

Yapilandirma

Olusturulan is Destek Kayitlarinda liste halinde goziikecektir.

&£ Menilyii daralt
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Destek kaydi i @ Destek kayd
AK Olusturuima: ® Simdi Olusturan: 2 Ata Kalay

Istatistikler

Onayiar

aas Acilis tarihi
Tar

Kategori

Durum

Istek kaynagi

Onem sirasi

Etki

Oncelik

Konum

Is akisini takip ederken belirtmek istediginiz
bir sorun daha var ise mesaj seklinde
iletisime gegebilirsiniz.

22 Aktorler -

Isteyen

(@ [n)(») ostimteknik.edu.tr



‘ OSTIM TEKNIK

UNIVERSITESI

Dosyalan Seg Dosya segilmedi

Acilan pencereye belirtmek istediginizi
yazabilirsiniz. Ayrica soruna iliskin bir gorsel
va da belgeyi yiikleyip karsi tarafa
gonderebilirsiniz.
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Sorunu yazdiktan sonra ekle diyoruz.
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Destek kaydi

() aas

[
AK Olusturulma: ® 1 dakika &nce Olugturan: A Ata Kalay Son glincelleme: ® $imdi zamaninda A Ata Kalay tarafindan

aas

n Olusturuima: ® Simdi Olusturan: & Ata Kalay

Belirtilen sorun bu sekilde goziikecektir.
Buradan yardim istediginiz kisi ile
konusabilirsiniz.

O Yanit  ~
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Destek kaydi (@ Destek kaydi

Istatistikler

Eklemek istediginiz not var ise

om0 sms o 2 oY AZOIKEAN SONFA SOruUN ise  comenne
onayla kutucugunu,

ise reddet kutucuguna

n tiklayiniz. Dl - Gaztieneis

Istek kaynadi Helpdesk

Onaylar

Dedisiklikler

Notlar Onem sirasi

Sozlesmeler
Etki

Gecmis

Oncelik
Konum

: a Onay
Dosya(lar) (En fazla 2 MB) i | ik

Dosyanizi suriikleyip buraya birakin ya da

2 Aktorler .




