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Bilgi Yönetimi Daire Başkanlığı



Ana ekranda destek 
kategorisine giriş 
yapıyoruz.

Destek oluşturmak 
için tıklıyoruz.

Açılan ekranda başlık bölümünü, açıklama bölümünü 
ve görsel eklemek isterseniz alttaki bölüme görseli 
ekliyoruz.



Not: Önem sırası, etki 
ve öncelik 
doldurulmayacaktır.



Mutlaka talep edenin siz olduğunu 
belirtmeniz gerekiyor.

Oluşturulan kaydı kimin 
izleyeceğini giriyoruz.

Oluşturulan desteği kimin 
tarafından yapılacağını 
giriyoruz.



Oluşturulan iş Destek Kayıtlarında liste halinde gözükecektir.



İş akışını takip ederken belirtmek istediğiniz 
bir sorun daha var ise mesaj şeklinde 
iletişime geçebilirsiniz.



Açılan pencereye belirtmek istediğinizi 
yazabilirsiniz. Ayrıca soruna ilişkin bir görsel 
ya da belgeyi yükleyip karşı tarafa 
gönderebilirsiniz.



Sorunu yazdıktan sonra ekle diyoruz.



Belirtilen sorun bu şekilde gözükecektir.
Buradan yardım istediğiniz kişi ile 
konuşabilirsiniz.



Eklemek istediğiniz not var ise 
yazdıktan sonra sorun çözüldü ise 
onayla kutucuğunu,
Çözülmedi ise reddet kutucuğuna 
tıklayınız.


