‘ Dokiiman No |BS.PR.002

<Q . . . . Revizyon Tarihi|07.11.2024
’ KAPASITE YONETIMI POLITIKASI :

OSTIiM TEKNIK RevizyonNo |01
EJNNIV'KER?TRESJ Sayfa No 1/2

1. AMAC

Bu politikanin amaci, OSTIM Teknik Universitesi sistem altyapilari igin hizmet siirekliliginin
saglanmasi amaciyla kapasitelerin izlenmesidir. Bu ¢ercevede sistem altyapisinin kapasite kullanim

oranlarini yakindan takip etmek ve raporlamaktir.

2. KAPSAM

BT sistemleri altyapisindaki tiim cihazlar ve uygulamalar.

3. SORUMLULUK VE YETKILER
BT Sorumlusu

Kapsam igindeki sistemlerin kapasitelerinin izlenmesi icin gerekli altyapiy1 olusturmak, kapasite

verilerini izlemek ve yonetime kapasite istatistiklerini gerekli durumlarda bilgilendirir.

Bilgi Giivenligi Yonetim temsilcisi

Kapasite talepleri ve yatirim ihtiyaglarini degerlendirerek yatirim yonetimi yapmak.

4. UYGULAMA

Sunucu sistemleri, sistematik takip amacli merkezi yapida Sistem Yoneticisi tarafindan izlenir.
Kapasite esik degerleri Kapasite Takip Plani tizerinde tanimlanacaktir. Gelecek donemlere iliskin
kapasite projeksiyonu Kapasite Takip Plani1 tzerinden st yonetimce YGG toplantisinda

degerlendirilir.

KAPASITE DEGERLENDIRME ASAMALARI
e Fiziksel ve Sanal Sunucularinda Disk, CPU ve RAM Kapasitesi

v' Disk alaninda esik degerin asilmasi halinde silinebilecek izleme (log) dosyalari silinir.
v 5 giin iginde tekrar esik degerin asilmasi durumu s6z konusu ise yeni disk alimi siireci

baglatilir.
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e Bandwidth Kapasitesi ve Ag kapasitesi

v Bandwidth kullanimi [modem / firewall / BB switch gibi] admin portal arayiiziinden

takip edilir.

v Alnan aylik raporlara gore ihtiyag halinde tedarikgi firmalardan bandwidth artirimz igin

talepte bulunulur.

v Bandwidth kullaniminin esik degeri asmasi halinde internet kullanim1 belirli bir siire

(6rnegin 5 giin) boyunca izlenir. Gerekli optimizasyon ¢alismalarindan sonra (kullanici

internet kullanim aktivitelerinin sinirlandirilmas: gibi) bandwidth ihtiyact devam

ediyorsa bandwidth artirimina gidilir.

v" Ag kullammz ve port ihtiyaci ilgili taraflarin taleplerine gére analiz edilir. Ihtiyag olmas:
halinde yeni cihazlar tedarik edilir

5. REVIiZYON GECMISi

Revl\llf)yon Tarih Aciklama
Entegre Kalite Yonetim Sisteminde kalite yonetiminde zorluklar ile
karsilagilmasi sebebiyle ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ve ISO
01 07.11.2024 | 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin (BGYS) ve dokiimanlarinin
ayrilmas1 ve ayri ayri takip edilmeleri kabul edilmistir. Bu sebeple
dokiiman kodlamalarinda revizyon yapilmstir.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Ilknur ALSAHIN Kenan ISIK Prof.Dr. Murat Ali YULEK
Kalite Birimi Kalite Koordinatorii Rektor
E-imzalidir/paraflidir E-imzalidir E-imzalidir
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